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כל מי שמחזיק כרטיס ולא בטוח שהוא משלם את המינימום ולא מקבל את המקסימוםלמי זה רלוונטי

⏱ 10 דק' קריאהמי שנכנס לקרדיט בלי לשים לב

כולם משתמשים בכרטיס אשראי כל יום, אבל כמעט

אף אחד לא באמת מבין מה הוא מחזיק ביד — איזה

סוג כרטיס זה, מאיפה הכסף יורד, ומתי מתחילים

לגבות ממנו ריבית. המדריך הזה עובר על הכל: סוגי

הכרטיסים, איך בוחרים את הנכון, איך נמנעים

מהמלכודת היקרה ביותר — ואיך שומרים על

הכרטיס מהונאות.
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סוגי הכרטיסים — התמונה הגדולה01

מתימתי "כרטיס אשראי" זה שם כללי שמכסה כמה מוצרים שונים לגמרי. ההבדל ביניהם הוא לא הצבע או הלוגו — אלא 

. ברגע שמבינים את זה, רוב הבלבול נעלם. הכסף יורד לך מהחשבון, ומאיפההכסף יורד לך מהחשבון, ומאיפה

מתי הוא מחייב אותךמתי הוא מחייב אותך מי הנפיק את הכרטיסמי הנפיק את הכרטיס )הבנק שלך או חברת כרטיסים( — ו יש שתי חלוקות שחשוב להכיר: 

)מיד, בסוף החודש, או מראש(. שתי החלוקות מצטלבות, ומכאן כל המגוון. נפרק אותן אחת-אחת.



בנקאי מול חוץ-בנקאי02

זו ההבחנה הראשונה, ורוב האנשים לא מודעים אליה בכלל. הכרטיס בכיס שלך הונפק או דרך הבנק שבו מתנהל

החשבון, או דרך חברת כרטיסים שעובדת מולך ישירות.

כרטיס בנקאי

מונפק דרך הבנק שבו מתנהל החשבון שלך. הכל מרוכז במקום אחד — הבנק וגם הכרטיס. נוח, ולפעמים מקבלים

תנאים טובים כ"לקוח טוב", אבל לרוב פחות תחרות על ההטבות.

כרטיס חוץ-בנקאי

מונפק ישירות ע"י חברת כרטיסים, בלי תלות בבנק שלך. כאן יש את התחרות החזקה על ההטבות — קאשבק,

עמלות מט"ח נמוכות, מועדונים. החיוב עדיין יורד מהחשבון שלך, אבל הקשר מנוהל מול החברה.

למה זה בכלל קיים

הופרדו מהבעלות של הבנקים הגדוליםהופרדו מהבעלות של הבנקים הגדולים בעקבות רפורמת התחרות בשוק הבנקאות, חברות הכרטיסים 

והפכו לגופים עצמאיים. בזכות זה אפשר היום להחזיק כרטיס חוץ-בנקאי עם הטבות אטרקטיביות בלי להיות

תלוי בבנק יחיד — וזה אחד הכלים החזקים שיש לך כצרכן.



דביט, אשראי ונטען03

זו ההבחנה החשובה יותר — מתי הכסף באמת עוזב אותך. שלושה מנגנונים שונים לגמרי, וקל מאוד להתבלבל ביניהם:

כרטיס חיוב מיידי )דביט(01

. אתה יכול להוציא רק מה שיש לך. כמעט אין כאן אשראי מידמיד כל קנייה נבדקת מול היתרה בחשבון ויורדת 

— ולכן גם כמעט אין סיכון להסתבך בריבית. מתאים למי שרוצה שליטה מלאה ובלי הפתעות בסוף החודש.

כרטיס אשראי )חיוב נדחה(02

. כל עוד אתה משלם את מלוא במועד חיוב קבועבמועד חיוב קבוע כל ההוצאות מצטברות לאורך החודש ויורדות בבת אחת 

החיוב — אין ריבית בכלל. כאן יש מסגרת אשראי, אפשרות לתשלומים, וגם אופציית "קרדיט" — שזו בדיוק

נקודת הסכנה )פרק 05(.

03)Prepaid( כרטיס נטען

מראשמראש, ואפשר להוציא רק את מה שנטען. לא קשור לחשבון בנק ולא נותן אשראי. טוענים אליו סכום 

מתאים לשליטה בהוצאות, לכרטיס לבני נוער, או למתנה. החיסרון: בלי הטבות ובלי גמישות.

השורה התחתונה

דביט = הכסף יורד מיד, אין ריבית, אין הפתעות. אשראי = הכסף יורד בסוף החודש, חינם אם משלמים הכל —

אבל יש דלת אחורית לריבית. נטען = רק מה שטענת מראש. שלושתם לגיטימיים — צריך רק לדעת מה אתה

מחזיק.



כרטיס אשראי הוא כלי מצוין — עד הרגע שמתחילים לגלגל בו

חוב.

טבלת השוואה04

כדי לסדר את הכל במקום אחד — הנה שלושת המנגנונים זה מול זה:

כרטיס אשראי )חיובחיוב מיידי )דביט(

נדחה(

כרטיס נטען

נטען מראשבסוף החודש, במועד קבועמיד בעת הקנייהמתי הכסף יורד

הסכום שטענתהחשבון / מסגרת אשראיהיתרה בחשבוןמאיפה הכסף

יש — בקרדיט / תשלוםכמעט ואיןאפשרות ריבית

חלקי

אין

תשלומים

והטבות

כן — תשלומים, קאשבק,מוגבל מאוד

מועדון

בדרך כלל אין

שליטה הדוקה, אפסמתאים ל…

הפתעות

שימוש יומיומי, מי שמשלם

הכל בזמן

תקציב סגור, נוער,

מתנה



ריבית הקרדיט — המלכודת הגדולה05

קרדיטקרדיט )או "אשראי מתגלגל", "תוכנית קרדיט"( זו אופציה שמאפשרת לך לא לשלם זה החלק החשוב ביותר במדריך. 

את כל החיוב בסוף החודש — ולגלגל חלק ממנו קדימה. נשמע נוח. בפועל זו אחת ההלוואות היקרות שתיקח בחיים.

ריביתריבית הרעיון פשוט וקטלני: אתה משלם רק חלק מהחיוב )לפעמים רק "תשלום מינימום"(, והיתרה ממשיכה לצבור 

גבוההגבוהה חודש אחרי חודש. הקרן יורדת לאט מאוד, ואם מוסיפים קניות חדשות לפני שסילקת את הישנות — החוב יכול

אפילו לגדול.

דוגמה במספרים · להמחשה

. אם תשלם רק את 15%15% 10,00010,000 ₪ ₪, בריבית שנתית של בערך  נניח שנכנסת ל"קרדיט" עם יתרה של 

התשלום המינימלי החודשי, רוב התשלום ילך לכיסוי הריבית — ולא לקרן. בקצב כזה אפשר להישאר בחוב

אלפי שקלים של ריביתאלפי שקלים של ריבית על קנייה שכבר מזמן שכחת ממנה. , ולשלם בסוף  שניםשנים

זהזה אותם 10,000 ₪, אם היו משולמים במלואם בסוף החודש — היו עולים בדיוק 10,000 ₪. אפס ריבית. 

ההבדל.ההבדל.

למה זו מלכודת שקטה:למה זו מלכודת שקטה: אף אחד לא מתקשר ואומר לך "אתה משלם 15% ריבית". זה מוגדר ברקע, לפעמים כברירת

מחדל בכרטיס, ואתה מגלה רק כשמסתכלים על המספרים לעומק. תשלום מינימום נשמע אחראי — אבל הוא בדיוק

מה שמשאיר אותך בתוך הריבית הכי הרבה זמן.



איך נמנעים מריבית06

החדשות הטובות: להימנע מריבית הקרדיט זה קל, ברגע שאתה יודע על מה להסתכל. כמה כללים פשוטים:

ודא שהכרטיס מוגדר ל"תשלום מלא"01

בדוק מול חברת האשראי שהכרטיס שלך מוגדר לחיוב מלא בסוף החודש — ולא כקרדיט מתגלגל כברירת

מחדל. שיחה אחת, ומסירים את הסיכון הגדול ביותר.

איך: אפליקציה או מוקד החברה — "אני רוצה שהכרטיס יחויב במלוא הסכום בכל חודש, בלי קרדיט."

אל תיגע ב"תשלום מינימום"02

זו האפשרות שמשאירה אותך בתוך הריבית הכי הרבה זמן. אם יש חודש שאי אפשר לשלם הכל — עדיף

לדבר עם החברה על פתרון, מאשר לדשדש בתשלום מינימלי.

תשלומים ≠ קרדיט03

"12 תשלומים" בחנות הם בדרך כלל ללא ריבית — חלוקה נוחה של הסכום. "קרדיט" דרך חברת האשראי

עם ריביתעם ריבית. אם לא ברור לך — תשאל במפורש: "זה תשלומים ללא ריבית, או קרדיט עם ריבית?" הוא לרוב 

נהל את מסגרת האשראי04

מסגרת גדולה היא לא מתנה — היא פיתוי. שמור על שימוש מתון מתוך המסגרת, ועקוב באפליקציה אחרי

החיובים כדי שתמיד יהיה לך כסף מוכן ליום החיוב.



עמלות — מה באמת משלמים07

מעבר לריבית, יש שתי עמלות עיקריות שכדאי להכיר — אחת חודשית קבועה, ואחת שצצה דווקא כשאתה בחו"ל.

דמי כרטיס

עמלה חודשית קבועה על עצם החזקת הכרטיס. נעה בין אפס בכרטיסים בסיסיים, ועד עשרות שקלים בחודש

בכרטיסי פרימיום. בהרבה כרטיסים יש פטור בשנה הראשונה כהטבת הצטרפות.

עמלת המרת מט"ח

נגבית על כל קנייה במטבע זר )בחו"ל או אונליין(. בכרטיסים רגילים זה בערך 2%–3% מהעסקה. בכרטיסי

"מטיילים" אפשר להגיע לאחוז ומשהו, ולפעמים אפילו 0% במבצעים מוגבלים.

איך יודעים אם הכרטיס משתלם

. רק אם התוצאה ההוצאה השנתית בכרטיס × אחוז הקאשבק — פחות דמי הכרטיס השנתייםההוצאה השנתית בכרטיס × אחוז הקאשבק — פחות דמי הכרטיס השנתיים חישוב גס: 

חיובית, הכרטיס מחזיר לך יותר ממה שהוא עולה. הרבה אנשים משלמים דמי כרטיס גבוהים על הטבות שהם

בכלל לא מנצלים.



08DCC-שימוש בחו"ל ומלכודת ה

בחו"ל יש מלכודת ספציפית ששווה הרבה כסף, ורוב האנשים נופלים בה בלי לדעת. בבתי עסק רבים, כשמעבירים את

בשקליםבשקלים במקום במטבע המקומי. זה נקרא DCC — והתשובה הנכונה היא כמעט הכרטיס, שואלים אותך אם לחייב 

תמיד "לא".

למה תמיד לבחור במטבע המקומי

גרוע משמעותיתגרוע משמעותית משער כשבית העסק הזר ממיר עבורך לשקלים, שער ההמרה שהוא נותן בדרך כלל 

ויזה/מאסטרקארד — ולפעמים אתה משלם גם את הפער הזה וגם את עמלת ההמרה של הכרטיס. כלל

תמיד לבחור חיוב במטבע המקומי של המדינה.תמיד לבחור חיוב במטבע המקומי של המדינה. כך משלמים רק את עמלת ההמרה של הכרטיס, ברזל: 

בלי השער הנסתר.

עוד טיפ לחו"ל:עוד טיפ לחו"ל: עדיף להשתמש בכרטיס לקניות, ולא למשוך מזומן מכספומט זר — משיכת מזומן בחו"ל גוררת בדרך

כלל עמלה גבוהה משלה.



הטבות, קאשבק ומועדונים09

זה החלק הכיפי — אבל גם כאן צריך עין ביקורתית. ההטבות נחלקות לכמה סוגים:

על מה לשים לבאיך זה עובדסוג הטבה

החזר של אחוז מהקניות, בדרך כלל בערךקאשבק

3%–0.5%

לרוב יש תקרה חודשית או

קטגוריות מוגבלות

נקודות /

מיילים

צבירת נקודות הניתנות להמרה לשוברים,

טיסות, שדרוגים

לרוב מגיע עם דמי כרטיס גבוהים

יותר

מועדוני

צרכנות

הנחות ברשתות, מבצעי 1+1, מתנת

הצטרפות

שווה רק אם אתה קונה שם

ממילא

ביטוח

נסיעות

ביטוח לחו"ל למספר ימים מוגבל, כלול

בכרטיס

דורש הפעלה מראש, ותנאי

פוליסה משלו

הכלל החשוב:הכלל החשוב: אחוז קאשבק נשמע מפתה, אבל אם דמי הכרטיס אוכלים אותו — לא הרווחת כלום. הטבה שווה רק אם

אתה באמת משתמש בה ובאמת מוציא מספיק כדי שתחזיר את העלות.



איך בוחרים כרטיס נכון10

. ארבעה פרופילים נפוצים: להרגלי הצריכה שלךלהרגלי הצריכה שלך אין כרטיס "הכי טוב" — יש כרטיס שמתאים 

מוציא הרבה בארץ, מעט בחו"ל01

חפש דמי כרטיס נמוכים וקאשבק או נקודות טובים על קניות בארץ. אל תשלם פרמיה על הטבות מט"ח

שלא תנצל.

מטייל הרבה / קונה הרבה אונליין במט"ח02

תעדיף כרטיס עם עמלת המרת מט"ח נמוכה, ואם אפשר — ביטוח נסיעות כלול. כאן ההבדל בעמלות

מצטבר לכסף אמיתי.

כמעט לא משתמש בכרטיס03

פשוט תבחר כרטיס בלי דמי כרטיס קבועים. ההטבות פחות חשובות — העיקר שלא תשלם על מה שלא

בשימוש.

אוהב נקודות וכרטיסי פרימיום04

בדוק בכנות אם אתה באמת טס וקונה מספיק כדי שהנקודות יצדיקו את דמי הכרטיס הגבוהים. לרוב, פחות

ממה שנדמה.

לפני שמחליפים כרטיס

אפשר להחזיק יותר מכרטיס אחד — למשל אחד בארץ ואחד למטיילים. רק זכור שכל כרטיס נוסף הוא עוד

חיוב לעקוב אחריו, ועוד דמי כרטיס פוטנציאליים. פחות כרטיסים, מנוהלים נכון, כמעט תמיד עדיף על הרבה

כרטיסים מבולגנים.



אבטחה והונאות11

הכרטיסים היום בטוחים יותר מתמיד — שבב חכם, תשלום ללא מגע, ארנקים דיגיטליים. אבל ההונאות עברו לזירה

הודעות מתחזותהודעות מתחזות. רוב הנזק היום מגיע לא מכרטיס גנוב, אלא ממישהו שמשכנע אותך למסור פרטים בעצמך. אחרת: 

אל תמסור פרטי כרטיס או קוד חד-פעמי ב-SMS / וואטסאפ / טלפון. חברת אשראי או בנק לעולם לא✕

מבקשים את זה ככה. הודעה שמבקשת — היא הונאה.

אל תלחץ על קישורים מהודעות "מהבנק". היכנס לאתר או לאפליקציה רק דרך הכתובת הרשמית שאתה✕

מכיר, או התקשר למוקד הרשמי.

אל תשמור צילום של הכרטיס )במיוחד הגב עם ה-CVV( ואל תשלח אותו לאף אחד.✕

מה עושים אם הכרטיס נגנב או יש חיוב לא מוכר

11. חוסמים מיד. חוסמים מיד — דרך האפליקציה או מוקד 24/7 של חברת האשראי, ומבקשים כרטיס חדש.

22. בודקים את החיובים. בודקים את החיובים — מחפשים עסקאות שלא ביצעת.

33. מבקשים ביטול עסקה. מבקשים ביטול עסקה — על הונאה או על עסקה שלא בוצעה כמובטח. החברה בודקת, ולעיתים מזכה

זמנית עד לבירור.

מדווח בזמןמדווח בזמן על אובדן או שימוש לרעה, האחריות הכספית שלך מוגבלת על פי חוק. חשוב לדעת: כשאתה 

ככל שמדווחים מהר יותר — מוגנים יותר.

— )Apple Pay / Google Pay( טיפ שמקטין נזק:טיפ שמקטין נזק: הפעל התראות בזמן אמת על כל עסקה, והשתמש בארנק דיגיטלי

הם מסתירים את מספר הכרטיס האמיתי, כך שגם דליפה פוגעת פחות.



טעויות נפוצות12

לגלגל חוב בקרדיט בלי לשים לב. זו ההלוואה היקרה ביותר שרובנו לוקחים — ולרוב בלי להחליט על זה✕

במודע.

לשלם רק את "תשלום המינימום". נשמע אחראי, אבל זה בדיוק מה שמשאיר אותך בריבית הכי הרבה זמן.✕

לבחור "לשלם בשקלים" בחו"ל. מלכודת ה-DCC — תמיד מטבע מקומי.✕

לשלם דמי כרטיס על הטבות שלא מנצלים. חשב אם הקאשבק באמת מחזיר יותר מהעלות.✕

למסור פרטים בהודעה מתחזה. הבנק לא מבקש קוד או מספר כרטיס ב-SMS. נקודה.✕



צ'קליסט פעולה — 5 דקות✓

בדקתי שהכרטיס שלי מוגדר לחיוב מלא בסוף החודש — ולא קרדיט מתגלגל

אני יודע איזה סוג כרטיס יש לי: דביט / אשראי / נטען

בדקתי כמה דמי כרטיס ועמלת מט"ח אני משלם, ואם זה מתאים לי

הפעלתי התראות בזמן אמת על כל עסקה

SMS-שמרתי את מספר המוקד לחסימת כרטיס — וזכרתי: לעולם לא למסור קוד ב
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מה ההבדל בין דביט לכרטיס אשראי?

בדביט )חיוב מיידי( הכסף יורד מהחשבון מיד בעת הקנייה, ואתה יכול להוציא רק מה שיש לך — כמעט בלי סיכון

לריבית. בכרטיס אשראי ההוצאות מצטברות ויורדות בבת אחת בסוף החודש; זה חינם כל עוד משלמים את הכל, אבל

יש בו דלת אחורית לקרדיט עם ריבית.

מה זה "קרדיט" ולמה הוא מסוכן?

קרדיט מאפשר לך לא לשלם את כל החיוב, ולגלגל חלק ממנו קדימה — תמורת ריבית שנתית גבוהה, מוערכת בערך

באזור 15%. הסכנה היא שזה לפעמים מוגדר כברירת מחדל, והחוב מצטבר בשקט. הכלל: לוודא שהכרטיס מוגדר

לתשלום מלא.

בחו"ל שואלים אם לשלם בשקלים — מה לבחור?

תמיד לבחור במטבע המקומי של המדינה. תשלום בשקלים )DCC( משתמש בשער המרה גרוע יותר, ולעיתים אתה

משלם גם אותו וגם את עמלת ההמרה של הכרטיס. מטבע מקומי = רק עמלת ההמרה הרגילה.

איך אני יודע אם הכרטיס שלי משתלם?

חישוב גס: הוצאה שנתית כפול אחוז הקאשבק, פחות דמי הכרטיס השנתיים. רק אם התוצאה חיובית — הכרטיס מחזיר

יותר ממה שהוא עולה. אם אתה משלם דמי כרטיס על הטבות שלא מנצלים, שווה לשקול כרטיס פשוט וזול יותר.

קיבלתי SMS מהבנק עם קישור — מה לעשות?

לא ללחוץ ולא למסור שום פרט. בנק או חברת אשראי לעולם לא מבקשים קוד חד-פעמי או מספר כרטיס ב-SMS או

בוואטסאפ. אם יש ספק — היכנס רק דרך האתר/אפליקציה הרשמית שאתה מכיר, או התקשר למוקד הרשמי.



הכרטיס נגנב — מה האחריות שלי?

חוסמים מיד )אפליקציה או מוקד 24/7( ומבקשים כרטיס חדש. כשמדווחים בזמן על אובדן או שימוש לרעה, האחריות

הכספית שלך מוגבלת על פי חוק. ככל שמדווחים מהר יותר — מוגנים יותר.



מילון מונחים15

כרטיס שבו כל קנייה יורדת מהחשבון מיד. אפשר להוציא רק מה שיש,דביט )חיוב מיידי(

וכמעט אין סיכון לריבית.

כרטיס שבו ההוצאות מצטברות ויורדות בבת אחת בסוף החודש. חינםאשראי )חיוב נדחה(

אם משלמים את כל החיוב.

הריבית הגבוהה שמשלמים כשמגלגלים חלק מהחיוב קדימה במקוםריבית קרדיט

לשלם הכל. הכי כדאי להימנע ממנה.

הסכום המינימלי שאפשר לשלם בחודש כשמגלגלים חוב. נשמע אחראיתשלום מינימום

— אבל משאיר אותך בריבית הכי הרבה זמן.

אחוז שנגבה על כל קנייה במטבע זר, בחו"ל או אונליין. בכרטיסים רגיליםעמלת המרת מט"ח

בערך 2%–3%.

DCCהצעה בחו"ל לחייב אותך בשקלים במקום במטבע המקומי. כמעט תמיד

יקרה יותר — תבחר מטבע מקומי.

כרטיס שמונפק ע"י חברת כרטיסים ולא דרך הבנק שלך. כאן יושבת רובכרטיס חוץ-בנקאי

התחרות על ההטבות.
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